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Tehnici si modalitati de invatare eficienta

Rezumat

In lucrarea de fatd voi incerca si prezint unele aspecte despre invitare, invitarea
eficienta si Invatarea eficienta la adulti. Fata de multele teorii ale invatarii aparute de-a
cursul anilor, pe masura consolidarii psihologiei ca stiinta, existd o multitudine de
experiente si concluzii empirice referitoare la metodele, tehnicile si modalitatile de
invatare eficientd, la motivatia pentru invatare si la factorii care favorizeaza sau Impiedica
invatarea.
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1 Succinta prezentare a conceptelor despre invatarea eficienta

Psihologia educatiei abordeaza studierea proceselor de predare in functie de
modurile de realizare a proceselor de invatare. Teorii ale invatarii s-au conturat initial in
mod empiric, Inca din antichitate, la nivelul reflectiilor filozofice asupra naturii cunoasterii
umane. La sfarsitul secolului al XIX-lea, sub conducerea lui W. Wund, apar primele Incercari
de elaborare ale unor teorii psihologice referitoare la procesele invatarii, iar astazi exista
deja o multitudine de teorii care incearca sa explice in mod cat mai unitar si integrator
aspectele specifice procesului de invatare.

P. Golu spunea ca ,Literatura de specialitate abundd in incercdri de definire a
invdtdrii. Fdrd a ne propune o trecere sistematica in revistd a lor, vom mentiona coordonatele
fundamentale care se regdsesc in majoritatea definitiilor propuse. Astfel, invdtarea inseamna:
a) o anumitd modificare de conduitd; b) o modificare profundd, selectivd, care se produce
sistematic, stabil, intr-o directie determinatd (in directia perfectiondrii reactiei de rdspuns la
situatie, a cresterii productivitdtii conduitei); c) o modificare adaptativd provocatd de
intdlnirea constantd, repetatd cu una si aceeasi situatie stimulativd, sau de contactul anterior
cu situatia datd.” (Golu, 2001, pag. 22)

O serie de cercetatori au incercat sa grupeze si ierarhizeze diferitele teorii ale
invatdrii, printre care se numara teorii asociationiste — conditionarea clasica (Pavlov),
conexionismul (Thorndike), conditionarea prin contiguitate (Guthrie), conditionarea
instrumentald (Skinner), teorii cognitive - teoria sistematicd a comportamentului (Hull),
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behaviorismul intentional (Tolman), teoria gestaltului, teoria psihodinamicd a lui Freud,
functionalismul, teoria matematicd, teorii neurofiziologice, teoriile invdtdrii sociale, teorii
umaniste.

Alte teorii, referitoare mai ales la invatarea la adulti, includ: teoria andragogica a lui
Malcolm Knowles, teoria functiilor creierului (Paul McLean) si a dominantei creierului
(Ned Herrmann), modelul memoriei (Murdoch si Waugh) si curba uitdrii (Ebbinghaus),
teoria facilitarii (Carl Rogers), teoria inteligentelor multiple (Howard Gardner), invatarea
experientiala (Kolb), invatarea prin cooperare, constructivismul (invatare activa),
invatarea accelerata, invatarea auto-dirijata.

Psihologia educatiei nu urmareste doar intelegerea procesului invatarii, ci incearca
sa explice modul In care se poate realiza invatarea eficienta. Astfel, [. Neacsu sustine c3,
pentru a fi eficienta, orice invatare trebuie sa se bazeze pe intelegerea materialului de
invatat, astfel Incat uitarea sa fie minima, iar cunostintele dobandite sa poata fi aplicate in
practica sau transferate cu succes in alte domenii de cunoastere. (Neacsu, 1990, pag. 16)
Bineinteles ca invatarea eficienta se coreleaza in mare masura cu stilurile de invatare, care
pot avea rezultate bune sau nu in diferite situatii de invatare in functie de stilurile de
predare daca ne referim la domeniul de studiu al psihologiei educatiei.

Cercetarile asupra stilurilor de invatare s-au diversificat foarte mult dupa 1960,
pana in prezent aparand mii de carti si de articole In publicatiile academice, in incercarea
de a identifica cele mai adecvate tehnici si modalitati de invatare eficienta.

Procesul de invatare are cateva etape: acomodare (familiarizare cu materialul de
invdtat), asimilare (randament maxim al invdtdrii), stagnare relativa (apare din cauza
familiarizdrii cu materialul de invdtat, ceea ce determind scdderea interesului, aparitia
plictiselii si chiar stdri de saturatie cognitivd.).

Dupa P. Muresan, in functie de diferite criterii (volumul materialului de invdtat,
gradul de structurare, obiectivul urmadrit, profilul celui care invatd, deprinderile de invdtare,
biopsihoritmul personal, programul de studiu, capacitatea de concentrare si invdtare,
calitdtile vointei si, mai ales motivatie), exista mai multe metode de invatare eficienta,
printre care: invdtarea globala (in cazul unui material cu un volum relativ mic si cu un
grad de dificultate scazut - implica citirea Intregului material, urmata de o recitire in ritm
mai lent, pentru a intelege In profunzime si de repetarea materialul cu glas tare sau printr-
o recitire rapida), invdtarea analitica (in cazul unui material cu volum mare, cu dificultate
crescuta si putin structurat. - implica impartirea materialului pe unitati reduse ca volum si
invatarea fiecarei unitati In parte, prin metoda globald), invdtarea progresivai
(combinarea celor doua metode descrise anterior). (Muresan, 1990)

Invitarea eficienti trebuie si respecte cateva reguli: invdtarea corectd si temeinicd a
conceptelor si termenilor specifici in perioada de acomodare, intelegera si interpretarea
materialului de invdtat, repetarea in a treia zi (de preferintd seara) ceea ce s-a invdtat in
prima zi, evitarea invdtdrii intensive; utilizarea de “repere” ca ancore de invdtare - idei
principale, cuvinte-cheie, scheme, numerotdri sau abrevieri, asigurarea de conditii de mediu
adecvate: lumind pe cadt posibil naturald, liniste, incdpere bine aerisitd, regim termic adecvat
(aprox. 20-22°C), respectarea perioadelor din zi in care invdtarea este optimad (9.00-11.00 si
17.00-19.00).

2 Conceptia personala asupra invatarii eficiente

Din 1995 lucrez ca trainer pentru adulti - prefer aceasta denumire in locul celei
oficiale In Romania (initial ,formator de competente profesionale”, apoi ,formator”,
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conform ANC!si CORZ). Pana in prezent, am interactionat cu peste 1800 de persoane
adulte3 pe parcursul situatiilor de invatare incluse in cele circa 130 stagii de pregatire
profesionala de scurtda durata pe care le-am derulat. Experienta acumulata m-a ajutat sa
inteleg practic diferentele dintre stilurile de invatare ale participantilor la cursuri, sa
identific particularitatile procesului de invatare la adulti, precum si factorii care pot ajuta,
sau dimpotriva impiedica declansarea procesului de invatare.

Parafrazandu-l pe Nicolae lorga, citat* de Pavel Muresan (Muresan, 1990, pag. 5), as
putea spune ca "Educatorul cel mai bun este cel care te ajutd, inainte de toate, sa
inveti.”. De asemenea, Albert Einstein obisnuia sa spuna: “Eu nu-i invat nimic pe studentii
mei; Incerc doar sa le creez conditiile in care ei sa poata Invata.”

Motivarea pentru invatare in cazul adultilor este preponderent intrinseca, iar
invatarea poate apdrea doar daca trainerul reuseste sa faca sa se Intruneasca o serie
complexa de factori interdependenti, care sa permita declansarea procesului de invatare la
cei mai multi dintre membrii grupului de participanti la un stagiu de pregatire.

G.K. Zipf a enuntat 1n1949 teoria cunoscuta astazi sub numele de ,Legea lui Zipf”,
care se refera la aplicarea principiului liniei de minima rezistenta in activitatea umana,
respectiv: ,Comportamentul uman este determinat de incercarea de a reduce efortul necesar
pentru atingerea unui scop.”. Adultul care Invata se pozitioneaza pe aceasta linie a efortului
minim, de aceea conditiile puse la dispozitie pentru a favoriza invatarea eficienta la adulti
trebuie sd tind seama de aceasta lege.

multe
ariere care il impiedicd

1 se confruntd cu

Formatori
tipuri de bard
pe adulti sainvete ...

La adulti, invatarea este influentata semnificativ de motivatia intrinseca. Motivele
pentru care un adult vrea sa invete pot fi externe (asteptari externe, regulamente, legi
specifice sau motive sociale: apartenenta la un grup, necesitatea de a socializa, atasamentul
fata de un model real sau imaginar) sau interne - interese sau beneficii personale (uneori
extrem de egoiste): vrea sa invete de dragul de a invata ceva nou (placerea si «bucuria»
invatarii, «apetitul» pentru cunoastere) sau doar din curiozitate, pentru a scapa de
plictiseald, a face o schimbare, a avea o ocupatie, pentru dezvoltare personala (pentru a
atinge un scop specific: un job mai bun, un certificat, o promovare, recompense materiale,
laude, etc., din nevoia de realizare, aspiratia spre un nivel de performanta ridicat, spre un

L ANC — Autoritatea Néonali a Calificirilor (http://www.anc.gov.rd/

> COR - Clasificarea Ocupior din Romania, elaborat de Ministerul Munciiahiliei si Protegiei Sociale

® Adult, in acest context, se refdr un individ care a terminat Ta@wimantul obligatoriu, are peste 18 agiiroluri
de adult, conform culturii actuale (este angajatymuitor, pirinte, cetifean, etc.)si care se percepe ca fiind
responsabil de via sa.

* , Scoala cea mai buhe acea in care TnvigTnainte de toate, a Tdya.” (Nicolae lorga)
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anumit statut profesional inalt, nevoia de competenta sau din teama de esec.

Indiferent de motiv, cei care participa la cursuri de pregatire au fost grupati de Cyril
Houle in trei categorii:

o adulti orientati pe rezultate (au obiective specifice stabilite si urmaresc sa le
atinga, cum ar fi: vor sa poata vorbi in public, sau sa utilizeze o limba straina, sau
sa obtinad un job mai bun si de obicei se Inscriu voluntar la un curs, intr-un grup
de discutii, citesc un manual sau gasesc un alt tip de actiune care sa le furnizeze
competentele dorite),

o adulti orientati pe activitdati (le place mai mult sa ia parte la activitatile de
pregdtire, nu neaparat sa invete ceva sau sa dobindeasca o anumita deprindere,
astfel ca de obicei se Inscriu la un curs sau intr-un grup de discutii pentru a scapa
de singuratate, a cunoaste persoane noi sau a obtine un certificat care sa conteze
la CV, de aceea de fapt ei nu sunt motivati a invete, nu citesc mai nimic si nu
participa activ la activitati) si

o adulti orientati pe invdtare (lor le place sa invete, sa afle lucruri noi, sa-si
dezvolte cunostintele, citesc mult, se inscriu In grupuri de discutii, isi aleg locuri
de munca unde pot invata continuu, se uita la filme documentare, fac multe
cercetari si pregatiri chiar si pentru o plecare de 2-3 zile Intr-un alt oras, pentru
a nu pierde ocazia de a invata ceva interesant).

Totusi, mult mai multor adulti le lipseste motivatia pentru invitare. Invitarea
eficienta depinde asadar de capacitatea trainerului de a reduce barierele si de a sustine
motivarea intrinsica pentru Invatare a adultilor.

Rolul trainerului care lucreaza cu un grup de adulti este sa observe fiecare persoana
din grup si sa identifice motivele pentru care participa la actiunea de pregatire, sa identifice
barierele individuale care il Impiedica sa se implice activ in procesul de invatare si sa
gaseasca cate o modalitate de lucru utild pentru a reduce o parte din barierele individuale
si care sa maximizeze motivarea fiecaruia pentru invatare.

Ceea ce inseamna ca Invatarea eficienta la adulti se produce in putine cazuri din
initiativa celui care Invata si ca, de cele mai multe ori, si adultii trebuie sa fie atrasi si
invatati sa invete, prin gasirea si utilizarea acelor tehnici si modalitati care sa le favorizeze
declansarea procesului de invatare.

Exista 4 elemente critice care faciliteaza invatarea eficienta la adulti: motivarea,
incurajarea continud, furnizarea de ancore de memorie pentru imbundtdtirea procesului de
invdtare si posibilitatea de transferare a celor invdtate la situatiile reale de viatd, respectiv
capacitatea de a utiliza imediat cele Invatate in practica.

Motivatia pentru finvatare este
ansamblul mobilurilor care provoacs,

intretin si orienteaza, sustin energetic si stilul ISI:\III:tIa‘:‘z
declanseaza activitatea de {invatare. cogniti/
Performanta in invitare depinde astfel de Prefe

abilitatile personale, de motivatie si de rolul
individului in procesul de invatare, dar si de:

Trainerul poate utiliza o serie de strategii pentru a stimula
motivatia pentru Invatare a adultilor: utilizarea de tehnici de captare a atentiei, impdrtirea
continutului in bucdti “usor de digerat”, utilizarea alternantei general/specific - pentru a se
intelege usor detaliile, fard a se pierde semnificatia globald, ldsarea unor grade de libertate,
pentru ca participantii sd creadd cd isi pot auto-dirija invdtarea, crearea unui climat de
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“explorare”, nu unul de tip “fd ce spune popa”, furnizarea de suficiente resurse pentru invdtare
individuald, crearea de conditii pentru lucru in grupuri mici - pentru cd unii adulti preferd sa
discute cu colegii pentru rezolvarea neintelegerilor apdrute pe parcurs, nu cu trainerii,
pregdtirea de materiale relevante, specifice pentru subiectul abordat, furnizarea de explicatii
pentru accepatrea necesitdtii realizdrii activitdtilor si temelor planificate, mentinerea unui
echilibru intre continut si durata actiunii de formare, concentrarea pe asigurarea conditiilor
de reusitd in realizarea sarcinilor pe parcursul actiunii de formare, incdlcarea regulilor ori de
cite ori este necesar pentru asigurarea flexibilitdtii situatiilor de invdtare, astfel incit
participantul sd se simtd in sigurantd, sd se simtd ascultat si liber sd incerce lucruri noi.

Astfel, trainerul este cel care trebuie sa creeze mediul favorabil pentru invatare, prin
crearea de situatii de declansare a invatarii. Trainerul care lucreaza cu adultii nu decide
unilateral ce e gresit, corect sau relevant, ci ii Incurajeaza pe cei care invata sa isi foloseasca
propriul discerndmant si capacitatile de luare a deciziilor.

In ultimii ani, s-a produs o delimitare intre teoriile referitoare la invitare in functie
de virsta. Astfel, pe langa utilizarea termenului de pedagogie (ca stiintd si artd de a preda
copiilor), se foloseste din ce In ce mai des termenul de ,andragogie” (arta si stiinta de a
ajuta adultii sd invete conform teoriei din 1968 a lui Malcolm Knowles) si chiar
.gerontogogie”, in cazul educatiei adultilor varstnici si a batrinilor (termen propus de
Lemieux si Martinez in 2000, care considerau cd invdtarea trebuie sd includd elemente
sociale, culturale si educationale).

3 Comentarii si concluzii

In realitate nu existd persoane cu un unic stil de invitare, deci nu exista tehnici de
predare optime sau modalitati perfecte de invatare eficienta. Fiecare adult vine la un curs
de pregatire cu o anumitad experienta a invatarii si cu o anumita experienta de viata. Adultul
doreste sa fie tratat cu respect, ca o persoana responsabild. El are propriile cunostinte,
experiente si propriul set de stereotipuri. Este adesea sceptic fatd de unele informatii noi.
Procesul de Invatare la adult este orientat spre problema si spre rezultate, pentru ca
adultul se asteapta sa aplice imediat ceea ce invatd. Mai mult, adultul are o motivatie
intrinseca pentru a invata si o responsabilitate completa fata de procesul propriu de
invatare.

Astfel, In cazul unui grup, este imposibil sa se identifice clar si sa se tina cont de
toate strategiile individuale de Invatare, deoarece strategia de invatare este diferita de la
om la om, poate fi considerata mai buna sau mai putin buna, dar nu exista un adevar
absolut in acest domeniu.

Asadar, invatarea eficienta depinde de crearea conditiilor In care se produce
declansarea procesului de invatare la majoritatea participantilor. Conform teoriei lui
Townsend (2003), invatarea la adulti apare daca ei vor si simt nevoia sd invete, procesul de
invdtare porneste de la experienta acestora si se bazeaza pe aplicatii practice a ceea ce li se
prezintd, existd sprijin pentru facilitarea invdtdrii si existd un mediu de invdtare confortabil si
adecvat. Dar nu exista modalitati de invatare eficienta general aplicabile sau infailibile, iar
psihologie educatiei trebuie sa gaseasca explicatiile, sa propuna interpretarile adecvate si
sa prezica reactiile de asteptat in cazul persoanelor si grupurilor aflate in situatii de
invatare.
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